Vieobecné podminky pro poukazy PRODANE PO 1.7.2018

kterymi se Fidi vztah mezi GEMINI o&ni klinika a.s., se sidlem: U Kfizku 572, 252 43 Priihonice, IC:
26906295 (dale téz ,poskytovatel”), jakozto poskytovatelem, a objednatelem darkového poukazu,
pripadné pfijemcem darkového poukazu (pokud se jedna o osobu odliSnou od objednatele).
.
VSeobecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem
a objednatelem, a mezi poskytovatelem a pfijemcem darkového poukazu.

2. Je-lismlouva uzavrena ve prospéch tfeti osoby (pfijemce darkového poukazu), stava se tato osoba
opravnénou okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas,
smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely. Uplatni-li pFijemce darkovy
poukaz, ma se za to, Ze pfijemce s témito VSeobecnymi podminkami projevil souhlas.

3. Objednatel odeslanim objednavky nebo zakoupenim poukazu stvrzuje, Ze se seznamil témito
VSeobecnymi podminkami, a Ze s nimi bezvyhradné a pIné souhlasi.

4. Tyto VSeobecné podminky jsou dostupné na internetovych strankach
poskytovatele: http://www.gemini.cz/poukaz a ve vSech pracovistich poskytovatele.

L.
Vymezeni pojmu
Poskytovatelem sluzby (dale téZ ,poskytovatel”) je spole€nost GEMINI ocni klinika a.s., se sidlem: U
KFizku 572, 252 43 Prahonice, IC: 26906295.

Objednatelem sluzby nebo (dale téZ ,objednatelem”) se rozumi osoba, jez objednala i koupila
darkovy poukaz.

PFijemcem sluzby (dale téZ ,pfijemce”) se rozumi osoba, ktera je konecnym prijemcem darkového
poukazu, ktery je opravnéna vyuzit za UCelem Cerpani sluzeb poskytovatele. Pfijemcem sluzby
muUZe byt objednatel nebo treti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila
souhlas, pfip. treti osoba, které prijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.

4. Sluzbou se rozumi veskeré sluzby poskytované poskytovatelem, a to vyhradné na nasledujicich
pracovistich poskytovatele:

o Brno (Veveri 111, 616 00 Brno)

o Ceské Bud&jovice (Lidicka tFida 2144/108, 370 01 Ceské Budg&jovice)

o Ostrava - Bélsky les (Zderika Chalabaly 3041/2, 700 30 Ostrava-Bélsky Les)

o Ostrava - HruSov (Ke Kameniné 15, 711 00 Ostrava-HrusSov)

o Praha - Kr¢ (U Spolecenské zahrady 389/3, 140 00 Praha 4 - Kr¢)

o Praha - PrGhonice (U KFizku 572 252 43 Priihonice)

o Vy3kov (Zerotinova 2, 682 01 Vyskov)
Zlin (U Gemini 360, 760 01 Zlin)
Darkovym poukazem (dale téZ ,poukaz”) se rozumi listina prokazujici opravnéni objednatele nebo
prijemce sluzby vyuZit sluZzbu poskytovanou poskytovatelem v cené uvedené na darkovém poukazu

za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach, a to na pracovistich poskytovatele
uvedenych v ¢l. Il. odst. 4 téchto VSeobecnych podminek.

1.
Pfedmét smlouvy
PFedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb dodat objednateli darkovy poukaz
na sluzby poskytované poskytovatelem (opraviujici objednatele i pFijemce darkovy poukaz u
poskytovatele za stanovenych podminek vyuzit), a zavazek objednatele zaplatit za darkovy poukaz
sjednanou cenu.

Smluvni vztah vznika mezi objednatelem a poskytovatelem potvrzenim objednavky ze strany
poskytovatele objednateli.


http://www.gemini.cz/poukaz

Poskytovatel pfijima objednavky prostfednictvim e-mailu, telefonicky ¢i osobné. Objednatel uvede
kontakt pro potvrzeni objednavky, a to bud e-mailovou adresu, nebo telefonni islo. Poskytovatel
potvrdi objednavku e-mailem, telefonicky i osobné.

Platba ze strany objednatele bude provedena pfi prevzeti poukazu nebo zalohové, pfed odeslanim
poukazu, pricemz zpUsob platby bude volen objednatelem v objednavce. Mistem dodani
darkového poukazu je misto takto oznacené objednatelem. Cenu za dopravu hradi objednatel.
Opravnéni vyuzit sluzbu mize byt pfevedeno na treti osobu, pficemz osoba prevadéjici darkovy
poukaz se zavazuje informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich z
uzaviené smlouvy.

V.
PInéni sluZeb
Doba platnosti darkového poukazu €ini 1 rok ode dne uzavfeni smlouvy, pfiCemz datum uzavreni
smlouvy vyznaci poskytovatel na poukazu. Po uplynuti doby platnosti poukazu zavazek
poskytovatele sluzeb, jakoz i jina prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, zanikaj.

V pripadé zaniku prav a povinnosti dle pfedchoziho odstavce objednatel i pfijemce sluzby ztraci
narok na poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni ceny.

Poskytovatel neni povinen vymeénit darkovy poukaz za protihodnotu ve formé penéz.

Déarkovy poukaz se uplatfiuje u poskytovatele sluZeb pFed zat¢tovanim platby. U¢tujci pracovnik si
pouzity darkovy poukaz ponechd. Finan¢ni hodnota v Ceskych korunach uvedend na predni strané
darkového poukazu bude odectena pri platbé za poskytnuté sluzby.

Darkovy poukaz Ize uplatnit toliko jednorazové, pfi jediné platbé a nelze je Zddnym zplsobem délit.
Pokud hodnota poukazu pfevy3uje cenu za poskytnutou sluzbu, je rozdil vracen v hotovosti (pokud
je to mozné s ohledem na stav v hotovosti na pokladné) nebo prevodem na Ucet.

Pfi jedné platbé za poskytnuté sluzby Ize pouzit vice poukazl nejednou.

Prava vznikajici z vadného pInéni je objednatel, pfip. pfijemce sluzby, opravnén uplatnit v souladu a
za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy.
V.
Rezervace
Objednatel Ci pfijemce sluzby sjedna s poskytovatelem sluzby termin rezervace doby a mista
Cerpani sluzby tak, aby sluzba byla vyuzita do konce doby platnosti darkového poukazu. Objednatel
a pfijemce sluzby berou na védomi, Ze objednaci doba ¢ini 2 az 3 mésice.

Rezervaci terminu a mista vyuZziti darkového poukazu provede objednatel i pFijemce
prostfednictvim vybraného pracovisté, a to bud osobng, telefonicky, nebo emailem. Rezervace se
stava zdvaznou jejim e-mailovym, telefonickym nebo osobnim potvrzenim ze strany poskytovatele.

V pfipadé zruSeni rezervace sluzby ze strany poskytovatele ma objednatel ma pravo sjednat si
termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si sluzbu rezervovat v ramci platnosti darkového
poukazu, bude mu poskytovatelem sluzby doba platnosti darkového poukazu prodlouzena o 3
mésice.
V pripadé zruseni sjednaného terminu z dlivod( na strané objednatele ¢i prijemce sluzby se doba
platnosti poukazu neprodluzuje.
VI.

Odstoupeni od smlouvy
Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy, objednal-li darkovy poukaz prostfednictvim telefonu i
e-mailu, a to ve Ih(té 14 dni ode dne potvrzeni objednavky poskytovatelem.
Odstoupeni musi byt v uvedené Ih(té doruceno poskytovateli pisemné.
Objednatel nema pravo od smlouvy odstoupit od smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1 pokud jiz byl pfed

uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem poukaz
vyuZit za UCelem Cerpani sluzeb poskytovatele.



VII.
Cena poskytovanych sluzeb
Cena jednotlivych sluzeb, které Ize na zakladé darkového poukazu vyuZit se Fidi cenikem
poskytovatele sluZzeb. Ceny sluZeb dle ceniku poskytovatele jsou uvedeny vcetné DPH.

Cena darkového poukazu je vZdy uvedena na poukazu, a to v€etné DPH.

Cena darkového poukazu mdze byt objednatelem sluzby uhrazena v hotovosti nebo prevodem z
uctu.

4. Objednatel se zavazuje cenu za darkovy poukaz zaplatit v momenté predani poukazu pfi jeho
prevzeti v provozovné poskytovatele, zalohové nebo pfi jeho doruceni na dobirku. Platba musi byt
provedena v Ceskych korunach. V pfipad€ uhrady bankovnim prfevodem hradi objednatel veskeré
bankovni poplatky tak, aby poskytovateli sluzeb byla sjednand cena za sluzby pfipsana na jeho ucet
v pIné vysi.

5. V pripadé dodani darkového poukazu na dobirku, je objednatel povinen hradit také naklady s

dodanim spojené.
VIIL.
Prava z vadného pInéni

Spotfebitel je opravnén uplatnit prava vznikajici z vadného plnéni, jakoZ i o prava ze zaruky v

pfipadech a za podminek stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem

IX.
Ochrana osobnich udaji
Osobni Udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb potfebné pro komunikaci s témito osobami,
budou pouZity vyhradné pro Ucely pInéni uzaviené smilouvy.

2. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami i souhlas s uzitim jeho osobnich Udajl v rozsahu kontaktnich Gdajd (jméno, prijmeni,
telefonnf ¢islo, email a adresa) pro potfeby pInéni smlouvy. Poskytovatel bude zpracovavat osobni
Udaje objednatele, pfip. pfijemce za Ucelem realizace smluvniho vztahu. Toto zpracovani je
nezbytné pro plnéni smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel, pfip. pfijemce sluzeb, s poskytnutim svych
(dajl za timto Gcelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Za timto U¢elem budou v nezbytném
rozsahu zpracovavany identifikacni Udaje, pfipadné kontaktni Gdaje, a dale informace vztahujici se
k predmétu smlouvy. Tento rozsah osobnich Gdaju je poskytovatel opravnén zpracovavat za
Ucelem ochrany svych prav v pfipadé sporu s objednatelem ¢i pfijemcem.

3. Poskytovatel veskeré zpracovani osobnich Udajd provadi sém a vlastnimi prostredky.

Podnikatel osobni Udaje preda dalSim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny dlvod
pro pfistup k udajlim (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zdkonnym
zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud).

5. Objednatel, pripadné pfijemce, ma jako subjekt Udajl veskera prava priznana zakonem ¢. 101/2000
Sb. a dalSimi pravnimi predpisy. Objednatel, pFip. pfijemce, ma pfedevsim pravo pozadat
poskytovatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd ke vsem vySe uvedenym tGceltim (8 12
zakona €. 101/2000 Sb.). Poskytovatel je povinen objednateli, pFip. pfijemci sluzby, na jejich zadost
bez zbytecného odkladu sdélit alespon informace o Ucelu zpracovani, osobnich udajich ¢i jejich
kategoriich, které jsou zpracovavany, prijemcich ¢i kategoriich prijemcd, jimz byly osobni Gdaje
zpfistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou Udaje vyuzivany pro
rozhodovani o pravech objednatele ¢i pfijemce.

Objednatel, pfip. prijemce sluzby, ktery se domnivd, Ze poskytovatel zpracovava jeho osobni Udaje
v rozporu se zakonem, ma podle § 21 zakona €. 101/2000 Sb. pravo jej pozadat o vysvétleni. Dale
mUzZe spravce vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, dopinéni nebo
likvidaci osobnich Gdaj apod.

V kazdém pripadé, kdy se objednatel, pfip. pfijemce sluzby, domniva, Ze dochazi k neopravnénému
zpracovani jeho osobnich udaj, se Ize se stiznosti obratit na dozorovy organ, Ufad pro ochranu
osobnich udaj.



X.

Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti, které nejsou upraveny v téchto vSeobecnych podminkach, se fidi ustanovenimi
prislusnych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.
Poskytovatel je opravnén provést zménu téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy se vzdy
fidi VSeobecnymi podminkami platnymi a G¢innymi v dobé uzavieni smlouvy.
VSechny spory vyplyvajici ze vztah(l upravenych témito vSeobecnymi podminkami a s témito vztahy
souvisejici, se budou Fesit u vécné a mistné prislusného soudu v Ceské republice.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu vyplyvajiciho ze vztahu upraveného
t&mito vieobecnymi podminkami, je Ceska obchodni inspekce, jejiz internetové stranky
jsou: http://www.coi.cz

Tyto VSeobecné podminky jsou U¢inné ode dne 1. 7.2018


http://www.coi.cz/

