Vseobecné podminky pro darkové poukazy PRODANE po 1. 7. 2018

kterymi se fidi vztah mezi GEMINI o€ni klinika a.s., se sidlem: U Kfizku 572, 252 43 Pr(honice, IC: 26906295 (dale téz
~poskytovatel”), jakoZzto poskytovatelem,

a objednatelem darkového poukazu (dale téz ,,objednatel”), pfipadné prijemcem darkového poukazu (pokud se jedna
o osobu odliSnou od objednatele).

1.
VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy mezi poskytovatelem a objednatelem,

a mezi poskytovatelem a pfijemcem darkového poukazu.

2. Je-lismlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby (pfijemce darkového poukazu), stava se tato osoba opravnénou
okamZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava Ucinky jen mezi
smluvnimi stranami, které ji uzavrely. Uplatni-li pfijemce darkovy poukaz, ma se za to, Ze pfijemce s témito
VSeobecnymi podminkami projevil souhlas.

3. Objednatel odeslanim objednavky nebo zakoupenim poukazu stvrzuje, Ze se seznamil témito VSeobecnymi
podminkami, a Ze s nimi bezvyhradné a pIné souhlasi.

4. Tyto VSeobecné podminky jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele: www.gemini.cz/poukaz/

a na vSech pracovistich poskytovatele.

1.
Vymezeni pojmu

Poskytovatelem sluzby (dale téz ,poskytovatel”) je spole¢nost GEMINI o¢ni klinika a.s., se sidlem: U K¥izku 572, 252 43
Prdhonice, IC: 26906295.
2. Objednatelem sluzby nebo (dale téZ ,objednatelem") se rozumi osoba, jeZ objednala ¢i koupila darkovy poukaz.
3. Prijemcem sluzby (dale tézZ ,prijemce”) se rozumi osoba, ktera je konecnym pfijemcem darkového poukazu, ktery je
opravnéna vyuzit za Ucelem Cerpani sluzeb poskytovatele. Prijemcem sluzby miZe byt objednatel nebo tfeti osoba,
v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, pFip. tfeti osoba, které prijemce sluzby sva prava
a povinnosti ze smlouvy postoupil.
4, Sluzbou se rozumi veSkeré sluzby poskytované poskytovatelem, a to vyhradné na nasledujicich pracovistich
poskytovatele:
e Brno (Veveri 111,616 00 Brno)
o Ceské Budé&jovice (Lidicka tfida 2144/108, 370 01 Ceské Budg&jovice)
e Ostrava-Bélsky les (Zdefika Chalabaly 3041/2, 700 30 Ostrava-Bélsky Les)
e Ostrava-Hrusov (Ke Kameniné 15, 711 00 Ostrava-HruSov)
e Praha (U Spolecenské zahrady 389/3, 140 00 Praha 4-Kr¢)
e Prihonice (U KFizku 572, 252 43 Prdhonice)
e Vy3kov (Zerotinova 2, 682 01 Vy3kov)
e Zlin (U Gemini 360, 760 01 Zlin)
5. Darkovym poukazem (dale téZ ,poukaz”) se rozumi listina prokazujici opravnéni objednatele nebo pfijemce sluzby
vyuZit sluzbu poskytovanou poskytovatelem v cené uvedené na darkovém poukazu za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkach, a to na pracovistich poskytovatele uvedenych v €l. II. odst. 4 téchto VSeobecnych podminek.

1.
Pfedmét smlouvy

PFedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluZeb dodat objednateli darkovy poukaz na sluzby
poskytované poskytovatelem (opraviujici objednatele ¢i pfijemce darkovy poukaz u poskytovatele za stanovenych
podminek vyuzit), a zavazek objednatele zaplatit za darkovy poukaz sjednanou cenu.

2. Smluvni vztah vznikd mezi objednatelem a poskytovatelem potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele
objednateli.

3. Poskytovatel prijima objednavky prostfednictvim e-mailu, telefonicky ¢i osobné. Objednatel uvede kontakt pro
potvrzeni objednavky, a to bud e-mailovou adresu, nebo telefonni islo. Poskytovatel potvrdi objednavku e-mailem,
telefonicky ¢i osobné.

4. Platba ze strany objednatele bude provedena pfi prfevzeti poukazu nebo zalohové, pred odeslanim poukazu, pficemz

zpUsob platby bude volen objednatelem v objednavce. Mistem dodani darkového poukazu je misto takto oznacené

objednatelem. Cenu za dopravu hradi objednatel.
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Opravnéni vyuZzit sluzbu mdze byt pfevedeno na tfeti osobu, pficemz osoba prevadéjici darkovy poukaz se zavazuje
informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich z uzavifené smlouvy.

Iv.
PInéni sluzeb

Doba platnosti darkového poukazu €ini 1 rok ode dne uzavieni smlouvy, pficemzZ datum uzavfeni smlouvy vyznaci
poskytovatel na poukazu. Po uplynuti doby platnosti poukazu zavazek poskytovatele sluzeb, jakoz i jind prava a
povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, zanikaji.

V pfipadé zaniku prav a povinnosti dle pfedchoziho odstavce objednatel i pfijemce sluzby ztraci narok na poskytnuti
sluzby bez naroku na vraceni ceny.

Poskytovatel neni povinen vyménit darkovy poukaz za protihodnotu ve formé penéz.

Darkovy poukaz se uplatfiuje u poskytovatele sluzeb pfed zat¢tovanim platby. Uctujici pracovnik si pouzity darkovy
poukaz ponecha. Finanéni hodnota v ¢eskych korunach uvedena na predni strané darkového poukazu bude odectena
pfi platbé za poskytnuté sluzby.

Darkovy poukaz Ize uplatnit toliko jednorazové, pfi jediné platbé a nelze je Zadnym zpUsobem délit. Pokud hodnota
poukazu prevySuje cenu za poskytnutou sluzbu, je rozdil vracen v hotovosti (pokud je to mozné s ohledem na stav

v hotovosti na pokladné) nebo pfevodem na ucet.

Pri jedné platbé za poskytnuté sluzby Ize pouZzit vice poukaz( nejednou.

Prava vznikajici z vadného pInéni je objednatel, pFip. pfijemce sluzby, opravnén uplatnit v souladu a za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

V.
Rezervace

Objednatel Ci pfijemce sluzby sjednd s poskytovatelem sluzby termin rezervace doby a mista ¢erpani sluzby tak, aby
sluZba byla vyuZita do konce doby platnosti darkového poukazu. Objednatel a pfijemce sluzby berou na védomi, Zze
objednaci doba ¢ini 2 az 3 mésice.

Rezervaci terminu a mista vyuziti darkového poukazu provede objednatel ¢i pfijemce prostfednictvim vybraného
pracovisté, a to bud osobné, telefonicky, nebo emailem. Rezervace se stava zavaznou jejim e-mailovym, telefonickym
nebo osobnim potvrzenim ze strany poskytovatele.

V pfipadé zruSeni rezervace sluzby ze strany poskytovatele ma objednatel ma pravo sjednat si termin novy. Pokud za
této situace nebude mozné si sluzbu rezervovat v ramci platnosti darkového poukazu, bude mu poskytovatelem
sluzby doba platnosti darkového poukazu prodlouzena o 3 mésice.

V pfipadé zruseni sjednaného terminu z déivodd na strané objednatele ¢i pfijemce sluzby se doba platnosti poukazu
neprodluzuje.

VL.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy, objednal-li darkovy poukaz prostfednictvim telefonu &i e-mailu, a to ve
Ihaté 14 dni ode dne potvrzeni objednavky poskytovatelem.

Odstoupeni musi byt v uvedené Ih(té doruceno poskytovateli pisemné.

Objednatel nema pravo od smlouvy odstoupit od smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1 pokud jiz byl pfed uplynutim Ih{ty pro
odstoupeni od smlouvy s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem poukaz vyuzit za Gcelem Cerpani sluzeb
poskytovatele.

VII.
Cena poskytovanych sluzeb

Cena jednotlivych sluZeb, které Ize na zakladé darkového poukazu vyuZit se Fidi cenikem poskytovatele sluZzeb. Ceny
sluZeb dle ceniku poskytovatele jsou uvedeny véetné DPH.

Cena darkového poukazu je vzdy uvedena na poukazu, a to véetné DPH.

Cena dérkového poukazu miZe byt objednatelem sluzby uhrazena v hotovosti nebo pfevodem z Uctu.

Objednatel se zavazuje cenu za darkovy poukaz zaplatit v momenté pfedani poukazu pfi jeho prevzeti v provozovné
poskytovatele, zalohové nebo pfi jeho doruceni na dobirku. Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V pripadé
Uhrady bankovnim pfevodem hradi objednatel veSkeré bankovni poplatky tak, aby poskytovateli sluzeb byla sjednana
cena za sluzby pfipsana na jeho tcet v pIné vysi.

V pfipadé dodani darkového poukazu na dobirku, je objednatel povinen hradit také naklady s dodanim spojené.
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VIII.

Prava z vadného pInéni

. Spotfebitel je opravnén uplatnit prava vznikajici z vadného pInéni, jakoZ i o prava ze zaruky v pfipadech a za podminek

stanovenych zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.
IX.
Ochrana osobnich Gdaji

Osobni Udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb potfebné pro komunikaci s témito osobami, budou pouzity
vyhradné pro Gcely plnéni uzaviené smlouvy.

Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami i
souhlas s uzitim jeho osobnich tdajd v rozsahu kontaktnich tdaj (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, email a adresa) pro
potfeby pInéni smlouvy. Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje objednatele, pFip. pfijemce za Gcelem realizace
smluvniho vztahu. Toto zpracovani je nezbytné pro pInéni smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel, pfip. pfijemce sluzeb, s
poskytnutim svych Udajl za timto Gc¢elem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Za timto Ucelem budou v nezbytném
rozsahu zpracovavany identifikacni Udaje, pfipadné kontaktni Udaje, a dale informace vztahujici se k pfedmétu
smlouvy. Tento rozsah osobnich Gdajl je poskytovatel opravnén zpracovévat za Ucelem ochrany svych prav v pfipadé
sporu s objednatelem ¢i pfijemcem.

Poskytovatel veskeré zpracovani osobnich Udajd provadi sédm a vlastnimi prostredky.

Podnikatel osobni tidaje preda dalsim subjektdim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny dlvod pro pristup k
Udajlm (orgéany ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zdkonnym zmocnénim pro pfistup k informacim),
nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prav (soud).

Objednatel, pripadné prijemce, ma jako subjekt (dajl veskera prava priznana zakonem ¢. 101/2000 Sb. A dalSimi
pravnimi predpisy. Objednatel, pfip. pfijemce, ma predevsim pravo pozadat poskytovatele o informaci o zpracovani
svych osobnich Gdajl ke vSem vysSe uvedenym Gcellim (8 12 zakona ¢. 101/2000 Sb.). Poskytovatel je povinen
objednateli, pfip. pfijemci sluzby, na jejich Zadost bez zbyte¢ného odkladu sdélit alespor informace o Ucelu
zpracovani, osobnich Udajich ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, prijemcich ¢i kategoriich prijemcd, jimz byly
osobni Udaje zpfistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou Udaje vyuzivany pro
rozhodovani o pravech objednatele ¢i prijemce.

Objednatel, pFip. pfijemce sluzby, ktery se domniva, Ze poskytovatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu se
zakonem, ma podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. pravo jej pozadat o vysvétleni. Dale mlzZe spravce vyzvat k odstranéni
protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajd apod.

V kazdém pfipadé, kdy se objednatel, pfip. pfijemce sluzby, domniva, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich Gdajt, se Ize se stiznosti obrétit na dozorovy orgéan, Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

X.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti, které nejsou upraveny v téchto vSeobecnych podminkach, se Fidi ustanovenimi pfislusSnych
prévnich predpisti Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Poskytovatel je opravnén provést zménu téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy se vzdy Fidi VSeobecnymi
podminkami platnymi a G¢innymi v dobé uzavieni smlouvy.

VSechny spory vyplyvajici ze vztah( upravenych témito vieobecnymi podminkami a s témito vztahy souvisejici, se
budou Fesit u vécné a mistné pFislusného soudu v Ceské republice.

Subjektem mimosoudniho Fe3eni spotfebitelského sporu vyplyvajiciho ze vztahu upraveného témito vieobecnymi
podminkami, je Ceska obchodni inspekce, jejiz internetové stranky jsou: www.coi.cz/ .

Tyto V8eobecné podminky jsou U¢inné ode dne 1. 7. 2018.
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